
OBRAZEC ZA MENJAVO / VRAČILO 
Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potrošnik pravico, da v roku 14 dni od prevzema blaga podjetju sporoči, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odločitev. Edini 
strošek, ki bremeni potrošnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je neposreden strošek vračila blaga. O nameravanem vračilu nas pisno obvestite in sicer na kontaktni e-mail info@gaf.si. 

Obvestilo o odstopu lahko predložite z obrazcem za vračilo ali z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopate od pogodbe. Šteje se, da je potrošnik podal odstopno izjavo pravočasno, če jo 
pošlje v roku, določenem za odstop od pogodbe. Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do odstopa nosi potrošnik. Vračilo plačil mora podjetje opraviti nemudoma ali najkasneje v roku 14 dni po 
prejemu sporočila o odstopu od pogodbe. 

Pogoje si lahko preberete na spletni strani https://gaf.si 

ŠT. NAROČILA:           NASLOV ZA VRAČILO: 

PRIIMEK IN IME:           GAF TRGOVINA d.o.o. 

ULICA / ŠT.:           PELECHOVA CESTA 17A 

POŠTNA ŠTEVILKA / MESTO:          1235 RADOMLJE 

TELEFONSKA ŠT./MOBITEL:          SLOVENIJA 

E-MAIL NASLOV:              

o Zamenjava izdelka 

o Vračilo vrednosti izdelka / razlike na mojo kreditno kartico (možno le, če je bilo naročilo plačano s kreditno kartico) 

ŠT KREDITNE KARTICE:            

 

o Ali vračilo vrednosti izdelka / razlike na navadni bančni račun* 

ŠT. RAČUNA:             

 

o Vračilo vrednosti izdelka / razlike kot kredit na vaš PayPal račun. 

PayPal e-mail*:             
Prosimo, napišite e-poštni naslov vašega PayPal računa, s katerim ste plačali. Lahko se pojavijo stroški za povračilo. 

VRAČILO IZDELKA 

Št. prejetega 
artikla 

Ime Barva Velikost Številka Razlog* 

      

      

      

      

*01 prevelik             02 premajhen             03 izdelek mi ni všeč             04 slika izdelka je bila drugačna             05 pozna dostava             06 napačna dostava             07 poškodovan izdelek (prosimo 

opišite poškodbo)  

… za poškodbo nastalo med transportom nas takoj pokličite! 

ZAMENJAVA IZDELKA 

Št. želenega 
artikla 

Ime Barva Velikost Številka Razlog* 

      

      

      

      

SEZNAM 
01 Izpolnjen obrazec za vračilo in kopija vašega računa 

02 Dobro zapakiran vrnjen izdelek (originalno pakiranje in nepoškodovana embalaža! 

V kolikor bo embalaža poškodovana izdelka ne bomo zamenjali oz. vrnili kupnine.)  

03 Zagotovite plačilo poštnine za pošiljko 

04 Vrnjene pošiljke z odkupnino ne bodo prevzete 

05 Prosimo, upoštevajte, da lahko proces vračila traja do 14 dni 

VPRAŠANJA 
V primeru vprašanj se lahko obrnete na podjetje Gaf Trgovina d.o.o.                                                                                       Datum: 

E-pošta: info@gaf.si 

Tel: +386 (0)17 290 50 20                                                                                                                                                          Podpis: 

 

 

VRNJENE POŠILJKE Z ODKUPNINO NE BODO PREVZETE! 

 


